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UNE ENQUETE POUR MIEUX COMPRENDRE LES PRATIQUES ET LES DIFFICULTES LIEES A LA

RESPONSABLE DE L'ENQUETE

L'IRIS-ST, Institut de Recherche et d'Innovation sur la Santé et la
Sécurité au Travail, a été créé en 2007 par la CAPEB et la CNATP, et
reconnu « Pdle d'innovation » par les pouvoirs publics en 2009 puis
en 2016. L'institut se consacre aux questions de prévention des
risques professionnels dans I'artisanat du BTP. Grace a sa
connaissance du monde artisanal, I'IRIS-ST développe et met a
disposition des petites entreprises des solutions et outils adaptés,
en privilégiant une approche par métier et par risque. Accompagner,
sensibiliser, informer, rechercher des équipements innovants, créer
des outils ou encore mener des études ciblées sont autant d'actions
réalisées par I'RIS-ST, en partenariat avec de nombreux acteurs du
secteur. L'IRIS-ST s'attache ainsi a apporter des réponses claires et
opérationnelles aux artisans afin de maitriser les risques auxquels
ils sont exposés.

Pour en savoir plus : www.iris-st.org
PARTENAIRE DE L'ENQUETE

L'OPPBTP, Organisme Professionnel de Prévention du Batiment et
des Travaux Publics, est le conseil de la branche du BTP en matiére
de prévention, santé, sécurité et amélioration des conditions de
travail. Ses missions sont de conseiller, former et informer les
entreprises du BTP.

Pour en savoir plus : www.preventionbtp.fr

PARTIES PRENANTES DE L'ENQUETE

La CAPEB, Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du
Batiment) est I'organisation professionnelle représentant I'artisanat
du Batiment, lequel dénombre :

e 386 458 entreprises employant moins de 20 salariésx,

soit 98 % des entreprises du Batiment

e 643049 salariés, soit 59 % des salariés du Batiment

e 59100 apprentis, soit 79 % des apprentis du Batiment
Depuis 1946, la CAPEB se mobilise pour promouvoir, défendre et
représenter les intéréts économiques et sociaux des entreprises
artisanales du batiment.
* Hors auto-entrepreneurs

Pour en savoir plus : www.capeb.fr

La CNATP, Chambre Nationale de I'Artisanat des Travaux publics et
du Paysage, défend les intéréts et promeut les entreprises
artisanales des Travaux publics et du Paysage.

On compte 57 353 entreprises de Travaux Publics et Paysage dont
92,6 % d'entre elles sont artisanales (moins de 20 salariés). Il existe
31 663 entreprises artisanales de Travaux Publics représentant
91,7 % du secteur et employant 76 077 salariés. Il y a également 25
690 entreprises artisanales paysagistes qui représentent 96,3 % du
secteur et emploient 73 782 salariés.

Pour en savoir plus : www.cnatp.org

L'enquéte a été adressée aux entreprises artisanales adhérentes a la
CAPEB ou la CNATP.
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MISE EN PLACE DU DOCUMENT UNIQUE ET DU PLAN D’ACTION ASSOCIE

OBJECTIFS DE L'ENQUETE

B S it
Engagé depuis de nombreuses années pour la prévention des risques
dans les entreprises artisanales du BTP, I'IRIS-ST, en partenariat
avec la CAPEB, la CNATP et 'OPPBTP, a mené une enquéte nationale
afin d'améliorer les connaissances sur les pratiques, les besoins et
les freins liés a la mise en place du Document Unique et a
I'actualisation des plans d'action au sein des entreprises artisanales
du BTP. Cette étude a également permis de compléter I'enquéte
réalisée par VIAVOICE et I'OPPBTP sur un échantillon plus large.

LES PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE L'ENQUETE

e 8 entreprises artisanales interrogées sur 10 ont réalisé leur
Document Unique d'évaluation des risques professionnels @

e Les entreprises artisanales de I'enquéte sont nombreuses a se
faire aider pour réaliser leur Document Unique

e Prés de la moitié des entreprises interrogées ont passé plus de
2 jours a réaliser leur Document Unique

e Pres de la moitié des entreprises artisanales sondées utilisent
les outils de I'OPPBTP pour élaborer leur Document Unique

e La présentation du Document Unique aux salariés n'est pas
systématique pour les entreprises artisanales de I'enquéte @

e Plus de la moitié des petites entreprises du BTP interrogées
mettent a jour leur Document Unique ©

e Environ 1/3 des entreprises artisanales sondées réalisent un
plan d'action suite a I'élaboration du Document Unique @

DES PISTES DE REFLEXIONS

T sy

e Adapter les outils et la méthodologie de réalisation du DU aux
besoins et contraintes des entreprises artisanales du BTP

e Poursuivre I'accompagnement des entreprises artisanales
pour la réalisation et surtout la mise a jour réguliere du
Document Unique

e Développer I'accompagnement de ces entreprises pour la
réalisation des plans d'action

e Aider les chefs d'entreprise artisanale a savoir présenter le
Document Unique et le plan d'action aux salariés

e Sensibiliser les chefs d'entreprise a la participation des
salariés dans la réalisation du Document Unique

e Promouvoir la prévention comme un levier de performance
pour |'entreprise
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59% 34%

Des entreprises
artisanales interrogées
mettent a jour leur

Document Unique Document Unique

i

Des entreprises artisanales
de I'enquéte ont réalisé un
plan d'action a partir de leur
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LA REALISATION DU DOCUMENT UNIQUE

LE TAUX DE REALISATION DU DOCUMENT UNIQUE

R e e i e

DES ENTREPRISES . calis . | ion d .
ARTISANALES — L'OPPBTP a réalisé une enquéte sur la perception du Document Unique

' a— dans les entreprises du BTP. Cette enquéte a été menée par l'institut
INTERROGEES ONT “e ans i E i
REALISE LEUR ViaVoice du 20 février au 20 mars 2016 auprées d'un échantillon de
1103 entreprises de tailles représentatives de I'ensemble du secteur du

DOCUMENT UNIQUE BTP et de ses différents métiers.

D'apres cette étude, 82% des entreprises du BTP toutes tailles
Malgré leurs ressources et moyens limités, 8 entreprises artisanales sur cor_lfondues ont réalisé leur Document Unique. A|nS|,‘ les entreprises
10 ont réalisé leur Document Unique. Ce chiffre varie légérement entre les artisanales se placent dans la moyenne par rapport a I'ensemble du
entreprises de 12 5 salariés (76%) et les entreprises de 10 a 19 salariés secteur.

(93%).

Manque de connaissances
— 60 %

0 Manque de temps
20% I 5 %

. Manque d'outil adapté aux petites entreprises
UELEMUETENINT S I 3%
REALISE LEUR DOCUMENT

UNIQUE N'en voient pas I'utilité

I 23%

Ne savaient pas qu'il fallait rédiger un Document Unique

_ 14%

DES ENTREPRISES ARTISANALES

LES PRATIQUES DE REDACTION

QUI ELABORE LE DOCUMENT UNIQUE ?

Pour presque la moitié des entreprises artisanales interrogées, le chef
d'entreprise lui-méme rédige son Document Unique.

Le/la chef d'entreprise seul(e)

Le/la conjoint(e) du chef

d'entreprise seul(e)

Le/la chef d'entreprise et le/la
conjoint(e)

Un(e) prestataire, un(e)
consultant(e)

La/le secrétaire, I'assistant(e)
L'expert(e)-comptable

Autre

Cet élément est important et différenciant par rapport a d'autres
entreprises. En effet, le chef d'entreprise est présent sur les chantiers
et connait bien I'activité de ses salariés et les risques auxquels ils sont
soumis. Dans certains cas (13%), le chef d'entreprise rédige le DU avec
son ou sa conjoint(e). Seul 10% des entreprises artisanales font appel
a un prestataire extérieur pour réaliser leur Document Unique.

584 €

SOMME MOYENNE DEBOURSEE
PAR LES ENTREPRISES DE
L'ENQUETE QUI ONT FAIT APPEL
A UN PRESTATAIRE POUR
REALISER LEUR DU




LA REALISATION DU DOCUMENT UNIQUE

3
LES PRATIQUES DE REDACTION
LES ENTREPRISES SONT-ELLES AIDEES ?
680/ _ UN ORGANISME DE Les chiffres montrent que I'OPPBTP atteint plus
0 54% PREVENTION (OPPBTP) facilement les entreprises de 10 a 19 salariés (70%) que

DES ENTREPRISES e les entreprises de 1 a 5 salariés (50%).
ARTISANALES INTERROGEES | == "¢ } psp  36Y  LACAPEBOULACNATP Contrairement a I'OPPBTP, la CAPEB ou la CNATP

ONT ETE AIDEES POUR touchent plus les entreprises de 1 a 5 salariés (39%) que
REALISER LEUR DU L 8[y UN SERVIFE DE SANTE les entreprises de 10 & 19 salariés (22%).
0 (IPRP, MEDECIN DU
TRAVAILL) Les services de santé au travail sont moins présents
pour les entreprises artisanales. Il en est de méme pour
(] la CARSAT (2%) ou les chambres de métiers (2%).
b Y 4 0
- -= 97 /0 L'accompagnement individuel
P N DES ENTREPRISES AIDEES ONT et collectif est une nécessité.
o TROUVE L’ AIDE EFFICACE

ASSOCIATION DU PERSONNEL A LA REALISATION DU DOCUMENT UNIQUE )
© 65U SUR LA BASE D'ECHANGES ET DE
0 piscussions

Une grande partie de I'entreprise a
été associée (encadrement, conjoint,

salariés) 0/ SURLABASE D'OBSERVATIONS ET
? <
comvent? | 49% D'ANALYSES SUR CHANTIER

Une petite partie de I'entreprise a été
associée (encadrement, conjoint) 0 TRAVAIL COLLECTIF SUR UN
L 1 1 /0 PROJET DU DOCUMENT UNIQUE

Personne n'a été associé

Le Document Unique est une démarche collective pour 59% des entreprises artisanales de I'enquéte. o\

l A comparer avec les entreprises du BTP toutes tailles confondues (étude OPPBTP) ou 73% des entreprises du BTP associe le personnel.

La sécurité étant I'affaire de tous, il est important que I'élaboration du DU soit une démarche collective afin d'étre comprise et intégrée par le plus grand
nombre. Il est donc nécessaire de poursuivre la sensibilisation des petites entreprises dans ce sens.

Les chiffres montrent également des disparités en fonction de la taille des entreprises : 47% des entreprises de 1 a 5 salariés n'associent personne a la
rédaction de leur DU. A I'inverse, 25% des entreprises de 10 a 19 salariés associent une grande partie de I'entreprise.

TEMPS DE REALISATION . N .
28% des entreprises ont consacré 1 journée a la réalisation du Document Unique
et 26% y ont consacré une demi-journée.
0
46 /0 Plus I'entreprise est grande, plus elle passe du temps a faire son DU: 69% des
DES ENTREPRISES ARTISANALES ! entreprises de 10 & 19 salariés ont ainsi passé plus de 2 jours a réaliser ce travail.
INTERROGEES ONT PASSE PLUS DE

2 JOURS A REALISER LEUR Le/la conjoint(e) y consacre également du temps: 58% d'entre eux/elles ont
DOCUMENT UNIQUE passé plus de 2 jours a construire le Document Unique de I'entreprise.



LA REALISATION DU DOCUMENT UNIQUE

LES OUTILS D'AIDE A LA REALISATION U DOCUMENT UNIQUE

OUTIL UTILISE POUR REDIGER LE DOCUMENT UNIQUE

Le site prévention BTP ou le logiciel Maeva
sur CD-ROM (OPPBTP)

Un support dématérialisé (Excel ou Word) P'ré§ (’ie la moitié des entre.!pnses artlsanales.de I’enqué’te ont
réalisé leur Document Unique avec les outils proposés par
I'OPPBTP (site prévention BTP ou logiciel Maeva).
A la main sur papier o Les autres entreprises préferent réaliser leur DU sur un support
dématérialisé (32%). Environ 10% des entreprises artisanales

o réalisent leur DU a la main sur papier.
Un document trouvé sur internet %

Autre %

LES DIFFICULTES RENCONTREES POUR REDIGER LE DOCUMENT UNIQUE

Des difficultés liées a I'évaluation et a I'identification des risques
66% plm'a 51%

*hk kR e ainsi qu'au manque de temps.
A L'EVALUATION DE mmmm | LEMANQUE DE TEMPS I | . . i
EEEE Les difficultés rencontrées par les entreprises artisanales sondées
CHAQUE RISQUE . 0 o .
sont principalement dues, pour 66% des entreprises, a I'évaluation
des risques et pour 49% d'entre-elles, a I'identification des risques.
On peut aisément mesurer le besoin d'accompagnement des
0 entreprises afin qu'elles soient en capacité d'évaluer et d'identifier
490/[] 1 9 /U les risques au sein de leur structure.
L'IDENTIFICATION DES LA MECONNAISSANCE s . . , "
RISQUES DES OUTILS ADAPTES Plus de la moitié des entreprises artisanales ont également cité le
manque de temps. Ce chiffre est concordant avec I'étude de
AUXTPE I'OPPBTP concernant toutes les tailles d'entreprises, dans laquelle le
manque de temps est un facteur dissuasif pour 54% des entreprises.
. 16% 8% Une plus petite proportion des entreprises artisanales interrogées
ont également cité la méconnaissance des outils adaptés aux TPE et
F L'UTILISATION DE L'OUTIL AUCUNES I'utilisation de I'outil.
E——

1%
LA MECONNAISSANCE DE
LA METHODE
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LA PRESENTATION DU DOCUMENT UNIQUE 5

LE TAUX DE PRESENTATION DU DOCUMENT UNIQUE

D el P e e e e

Ce chiffre est légerement inférieur au taux de présentation du DU toutes
tailles d'entreprises confondues (62% d'apres I'étude de I'OPPBTP).

DES CHEFS D’ENTREPRISE
ARTISANALE DE LENQUETE @ < Pourtant, les petites entreprises de 1 2 5 salariés sont plus nombreuses 2
53 0/0 ONT PRESENTE LE présenter leur DU que les entreprise de 10 a 19 salariés (respectivement
DOCUMENT UNIQUE A A 55% et 43%).

LEURS SALARIES La présentation du Document Unique consiste dans la majorité des cas a
une information de son existence ou un affichage dans I'entreprise. Les
petites entreprises sont encore peu nombreuses a détailler le contenu du
Document Unique a leurs salariés.

DE QUELLE MANIERE ?

9- 58% 31% e | 25% 17%
Qp  owmonne AFFICHAGE DANS r’ REUNION DE .) PRESENTATION
SON EXISTENCE L'ENTREPRISE PRESENTATION SYSTEMATIQUE A TOUT
NOUVEL EMBAUCHE

RAISONS POUR LESQUELLES LE DOCUMENT UNIQUE N'EST PAS PRESENTE

Manque de temps Beau_c'oup d’entrePrlses ne présentent pas le Document Unique a leurs
salariés a cause d'un manque de temps.
Outil trop compliqué pour étre présenté et Pour les aider dans cette tache, il serait intéressant d'orienter les
appréhendé accompagnements proposés sur la présentation simplifiée du Document
Unique aux salariés.

Oubli de le présenter

Crainte de questionnements et de suciter
l'inquiétude des salariés
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LA MISE A JOUR DU DOCUMENT UNIQUE 6

LE TAUX DE MISE A JOUR DU DOCUMENT UNIQUE

D e e e i r e e

DES ENTREPRISES Plus de la moitié des entreprises artisanales du BTP interrogées dans
ARTISANALES INTERROGEES cette étude mettent a jour leur Document Unique.
59[]/0 METTENT A JOUR LEUR

Il existe toutefois des disparités en fonction de la taille de I'entreprise :
DOCUMENT UNIQUE 54% des entreprises de 1 a 5 salariés mettent a jour leur DU contre 79%
des entreprises de 10 a 19 salariés.

800/ Le Document Unique est mis a jour de fagon réguliére 1 fois par an pour
DONT 0 1 ] 80% des petites entreprises. 18% des entreprises artisanales le mettent a
jour tous les un a deux ans et 2% des entreprises le font tous les 2 ans et

L'ONT MIS A JOURIL Y A
MOINS D'UN AN ﬁ plus.

83%
DES ENTREPRISES ARTISANALES DE
L’ENQUETE LE METTENT A JOUR CAR C’EST
[ 1

UNE OBLIGATION REGLEMENTAIRE

MOTIVATIONS DE LA MISE A JOUR DU DOCUMENT UNIQUE

L'actualisation du Document Unique est considérée pour beaucoup Obligation réglementaire
d'entreprises comme une obligation réglementaire et non comme un outil de
prevention. Amélioration des conditions de travail et

. . . N N diminution des accidents
Certaines entreprises pergoivent tout de méme des avantages a la

réalisation du Document Unique : plus d'1/3 d'entre-elles considéerent que le Contribution 4 I'amélioration de

DU améliore les conditions de travail et diminue les accidents. D'autres I'efficacité de I'entreprise

entreprises ont remarqué un lien entre la réalisation du Document Unique et

I'amélioration de I'efficacité de I'entreprise. Controle de I'inspection du travail ou de
la CARSAT

A contrario, 11% des entreprises artisanales ont mis a jour leur DU suite a

un accident de travail et 14% I'ont fait suite & un contréle de I'inspection du Evénement déclencheur (incident,

accident au sein de I'entreprise)

travail.
Début d'une nouvelle activité | 2%
RAISONS POUR LESQUELLES LE DOCUMENT UNIQUE N'EST PAS MIS A JOUR
Manque de temps Le manque qe temps est la principale difficulté pour mettre a jour le
Document Unique.
Mise a jour trop Un certain nombre d'entreprises interrogées ne pensent pas a le mettre a
complexe jour, n'en voient pas I'utilité ou n'ont pas connaissances de cette obligation.
Il faut donc poursuivre la sensibilisation des petites entreprises sur la
N'ont pas pensé a le nécessité de faire vivre le Document Unique.
mettre a jour

N'en voient pas I'utilité

Ne savent pas qu'il faut
mettre a jour le DU



L’ELABORATION DU PLAN DY ACTION

LE TAUX DE REALISATION DU PLAN D'ACTION

s

D e e e e

DES ENTREPRISES
ARTISANALES DE -
4% L'ENQUETE ONT REALISE | o ==
UNPLAND'ACTIONA | o =
PARTIR DE LEUR
DOCUMENT UNIQUE

RAISONS POUR LESQUELLES LE PLAN D'ACTION N'EST PAS REALISE

Manque de temps

Ne savent pas qu'il faut faire un plan
d'action

Manque de connaissances pour le réaliser

Manque d'outil adapté aux petites
entreprises

N'en voient pas I'utilité

LES PRATIQUES DE REDACTION

Les entreprises artisanales interrogées sont moins nombreuses a rédiger
un plan d'action suite a I'élaboration du Document Unique preuve qu'elles
ont tendance a réaliser des actions de prévention sans toujours les
formaliser a travers un plan d'action. Ce chiffre augmente avec la taille de
I'entreprise : 32% des entreprises de 1 a 5 salariés ont fait un plan d'action
contre 51% des entreprises de 10 a 20 salariés.

Les entreprises artisanales ont un peu de retard par rapport a I'ensemble
des entreprises du secteur du BTP: 54% des entreprises du BTP ont
associé leur DU a un plan d'action d'apres I'étude de I'OPPBTP.

Une nouvelle fois : le manque de temps !

Comme pour la rédaction du Document Unique, sa présentation ou sa
mise a jour, le manque de temps est la principale difficulté citée par les
petites entreprises interrogées.

Une bonne partie des entreprises artisanales de I'enquéte ignorent qu'il
faut faire un plan d'action et d'autres manquent de connaissances ou
d'outils adaptés pour le réaliser. Il faut poursuivre et développer
I'accompagnement personnalisé aux petites entreprises : explication de
I'utilité de la démarche, outils adaptés a leurs connaissances, exemples
concrets liés a leur activité...

AT LA T LS AT LS AT L LA T L LTI LTI L LA T L LTI L LTI L LTI LA AT L LTI L LTI L LTI LA AT LTI L LTI L LTI LTI LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTI L LTSS

47% 65% UN ORGANISME DE

PREVENTION (OPPBTP)

DES ENTREPRISES A==
ONTETE AIDEESPOUR ~ N\" °
REALISER LEUR PLAN
DACTION 9%
TRAVAIL..)
S ' ’

95%
DES ENTREPRISES AIDEES ONT
TROUVE L'AIDE EFFICACE

’ N
v

UN SERVICE DE SANTE
(IPRP, MEDECIN DU

Prés de la moitié des entreprises qui ont réalisé un plan
d'action ont été aidées pour le faire. Comme pour la
rédaction du Document Unique, I'OPPBTP est trés présent
pour aider les entreprises. Les syndicats professionnels
sont moins actifs sur ce sujet. Il en est de méme pour les
services de santé au travail. Il faut poursuivre le
développement de I'accompagnement a la réalisation du
plan d'action et amener les petites entreprises qui ne I'ont
pas encore fait, a formaliser leur plan d'action.



L’ELABORATION DU PLAN D'ACTION

LA PRESENTATION DU PLAN D'ACTION DANS LES ENTREPRISES ARTISANALES

DES ENTREPRISES
ARTISANALES DE
55% L'ENQUETE QUI FONT UN
PLAN D’ACTION L'ONT A
PRESENTE A LEURS
SALARIES

..*

DE QUELLE MANIERE ?

Q- 53% 1 39%
]

Les méthodes mises en oeuvre pour présenter le plan d'action sont
similaires a celles utilisées pour la présentation du Document Unique.
Beaucoup d'entreprises préferent informer les salariés de I'existence du
plan d'action. A noter, la proportion d'entreprises qui organise une réunion
pour présenter le contenu du document est plus élevée dans le cas du plan
d'action que pour la présentation du DU (respectivement 39% pour le plan
d'action et 25% pour le Document Unique).

Il est donc encore d'actualité d'inciter les entreprises a présenter leur plan
d'action aux salariés pour que la sécurité devienne effectivement I'affaire

de tous.

17%

28%
AFFICHAGE DANS .)

INFORMATION DE REUNION DE PRESENTATION
SON EXISTENCE PRESENTATION L'ENTREPRISE SYSTEMATIQUE A TOUT
NOUVEL EMBAUCHE
SCHEMA RECAPITULATIF
% CALCULE PAR RAPPORT A L'ENSEMBLE DES REPONDANTS
100%

Personnes interrogées Document Unique réalisé  Document Unique
présenté aux salariés

80%
I 42%

47%

27%
15%

Document Unique mis a  Plan d'action élaboré  Plan d'action présenté

jour aux salariés

o



LA MISE EN (EUVRE DU PLAN D'ACTION

LES PRATIQUES DE MISES EN (EUVRE DU PLAN D’ACTION

o

D e e e e

QUI PILOTE LE PLAN D'ACTION ?

Le/la chef d'entreprise
Le/la chef d'entreprise et le/la conjoint(e)
Le/la conjoint(e) du chef d'entreprise %
Un/une salarié(e) de I'entreprise  85%

Autre  196%

LA COMPOSITION DU PLAN D’ACTION

Les salariés sont peu sollicités pour piloter le plan d'action. Il serait
pourtant intéressant de les associer a la réalisation du plan d'action afin
d'améliorer leur perception de la santé et la sécurité au travail et parfois
pour mettre en place des actions efficaces de prévention.

Dans la majorité des cas, c'est la méme personne qui rédige le Document
Unique et qui pilote le plan d'action de I'entreprise.

b

C’EST LE NOMBRE D'ACTIONS

PRESENTES DANS LE PLAN PORTANT PRINCIPALEMENT SUR

D’ACTION EN MOYENNE

En moyenne, le plan d'action des entreprises artisanales interrogées est
composé de 5 actions portant sur les principaux risques professionnels. Le
risque lié aux chutes de hauteur et le risque lié aux manutentions
manuelles sont les risques les plus traités dans le plan d'action des
entreprises artisanales de I'enquéte. Ces chiffres sont concordants avec la
sinistralité des entreprises artisanales du BTP: les accidents liés aux
manutentions manuelles représentent, en effet, 47% des accidents du
travail des petites entreprises du BTP quand les chutes de hauteur
représentent, enfin, 20% des accidents du travail (chiffres 2013 - IRIS-ST).

D'apres I'étude de I'OPPBTP, le risque lié aux chutes de hauteur est
également le principal risque cité par les entreprises du BTP toutes
tailles confondues.

ATTEINTE DES OBJECTIFS DU PLAN D’ACTION

34% des entreprises artisanales de
I'enquéte qui ont élaboré un plan
d'action estiment avoir réalisé 50 a
75% des actions. De la méme fagon,
20 % des entreprises qui ont un
plan d'action considérent avoir
atteint a plus de 75% les objectifs
du plan d'action.

754 100%

50 A 75%

25A50%

Cependant, 46% des petites
entreprises interrogées qui ont fait
leur plan d'action ont atteint moins
de 50% des objectifs de leur plan
d'action.

0A25%

@&
68% & bHb%
CHUTES DE HAUTEUR MANUTENTIONS
MANUELLES

d’g 39% 38%

RISQUE ROUTIER MACHINES
. ®
ﬁ 35% 14%

OUTILLAGE A MAIN - CHUTES DE PLAIN-PIED



LA MISE EN (EUVRE DU PLAN D'ACTION
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LES DIFFICULTES RENCONTREES POUR REALISER LE PLAN D'ACTION

o

Im'a 66% @ 39% ¢ 37%
ﬁ LE MANQUE DE TEMPS ~ LE cOOT FINANCIER TROP a LE MANQUE DE MOYENS

IMPORTANT HUMAINS ET MATERIELS

O 3% 32% © 26%
‘ LA SITUATION é TROP D'ACTIONS A , . t LE MANQUE D'IMPLICATION
ECONOMIQUE ACTUELLE REALISER DES SALARIES

LE NIVEAU DE SECURITE DANS LES ENTREPRISES ARTISANALES

MAITRISE DES ASPECTS DE SANTE ET DE SECURITE DANS L'ENTREPRISE

DES ENTREPRISES
ARTISANALES DE L'ENQUETE
650/ CONSIDERENT LEUR PLAN
0 D’ACTION COMME UN OUTIL
D'AMELIORATION DE
L'EFFICACITE DE
L'ENTREPRISE

Totalement

Suffisamment

Moyennement
Ce pourcentage est calculé par rapport au nombre de personnes qui ont
fait leur Document Unique et leur plan d'action (soit 27% des répondants).
En prenant en compte I'ensemble des interrogés, 18% des entreprises
artisanales considérent leur plan d'action comme un outil d'amélioration
de I'efficacité de I'entreprise.

Insuffisamment

NIVEAU DE SECURITE DE VOTRE ENTREPRISE

Prés de 2/3 des entreprises artisanales sondées sont convaincues que
la mise en place d'une démarche de prévention améliore également

Tres bon I'efficacité de I'entreprise.

En conclusion, les chefs d'entreprise artisanale interrogés dans cette
Bon étude sont conscients des risques présents sur les chantiers et mettent
en place des actions de prévention. lls ont cependant encore des
difficultés a formaliser ces actions dans le plan d'action. Pour beaucoup,
Moyen le Documept Unique_ est une contrainte administrative supplémentaire et
non un outil prévention.
Les acteurs de la prévention doivent rendre cet outil plus simple
Insuffisant § 1% d'utilisation et aider les entreprises artisanales dans sa mise en place et
son animation.



METHODOLOGIE

UNE CIBLE SPECIFIQUE

L'objectif de I'étude consiste a identifier au moyen d'un questionnaire en ligne les
pratiques et les difficultés liées a la mise en place du Document Unique et a
I'actualisation des plans d'action au sein des entreprises artisanales du BTP.

Seuls les questionnaires complétés dans leur intégralité ont été conservés pour
l'analyse des résultats. Les résultats présentés sont calculés sur la base du
nombre de répondants.

Toute entreprise artisanale doit étre inscrite au Répertoire des Métiers. En
général, les sources statistiques ne permettent pas de distinguer les entreprises
selon qu'elles soient inscrites ou non au Répertoire des Métiers. Ainsi, afin de
délimiter le champ de I'étude, le critére «taille de I'entreprise » a été défini. La
fourchette de 1 a 19 salariés a été choisie, d'une part pour s'assurer que les
entreprises prises en compte soient des entreprises artisanales, et d'autre part
pour étre en accord avec I'obligation de réaliser un Document Unique pour
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toutes les entreprises qui emploient un ou plusieurs salariés.

Les entreprises artisanales du BTP

CIBLE Avec 386 458 entreprises, 643 049 salariés et 59 100 apprentis, les entreprises
Entreprises artisanales du BTP employant de 1 a 19 salariés artisanales du BTP occupent une place privilégiée dans I'économie frangaise.
adhérentes a la CAPEB ou la CNATP Ces entreprises de moins de 20 salariés représentent 98 % des entreprises du
BTP. Face aux enjeux de société (urbanisme, habitat, développement durable...),
I'offre des produits et services de ces entreprises représente un chiffre d'affaires
annuel de plus de 81 milliards d'euros. Le BTP est marqué par une grande
diversité de métiers (gros oeuvre, second ceuvre..), des situations de travail
variées et souvent éphéméres (localisation, donneur d'ordre, typologie de
travaux.) et un environnement économique, réglementaire et normatif en
perpétuelle évolution.

PERIMETRE

France entiére

&

Q# MODE DE PASSATION

# Enquéte en ligne via mailing Les chefs d'entreprises artisanales du BTP

A leurs tétes, les chefs d'entreprise artisanales («artisans ») ont de nombreux
P | roles a jouer. En plus d'étre gestionnaire, manager, administratif..., ils doivent
PERIODE étre attentifs a I'environnement au sein duquel ils évoluent (évolutions
ﬂ Octobre 2016 techniques, normatives, réglementaires...) et étre en recherche constante de
nouveaux marchés pour assurer le maintien et le développement de leur

entreprise. lls portent donc de multiples casquettes.

CARACTERISTIQUES

: 885
DE L'ECHANTILLON

REPONDANTS

Taille de I'entreprise Statut du répondant

Nb de salariés

1 a5 salariés Dirigeant(e) / chef d'entreprise
6 a 9 salariés Conjoint(e) d'artisan

10 a 19 salariés Autre

Total général Total général

Age du répondant
Moins de 31 ans
Entre 31 et 40 ans 14,8%
Entre 41 et 50 ans 36,5%
Entre 51 et 60 ans 40,9%
Plus de 60 ans 5,9%
Total général
Activité(s) Répartition géographique
Sexe de I'artisan %
Homme 61,7%

Activité(s

Carrelage
Charpente Femme 38,3%

Couverture
Electricité
Magonnerie
Menuiserie

Métiers de la pierre
Paysage

Peinture - revétements
Platrerie - plaques
Plomberie chauffage
Serrurerie métallerie
Travaux publics
Vitrerie-miroiterie
Total général

Total général 100%




