Si un client a essayé
de m’appeler, je le rappelle
une fois garé.

Jappelle avant

de prendre la route
afin de confirmer

un rendez-vous.
Cela m’évite
d’appeler
sur la route.

Je regroupe mes appels a
certains moments de la journée.
Quand je roule, mon téléphone
est éteint, mais lors de mes
pauses, je prends connaissance
des messages.

Jinforme
éventuellement
mes collegues
que je prends
la route,

et j'active

le mode
conduite pour
que mes
interlocuteurs
soient informés
que je suis au
volant.



